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PEx — Programa de Exceléncia, Conformidade e Integridade
Cooper BrasVias - Cooperativa de Transportes e Logistica

Data de implantacao: 19/01/2024

Versao: 1.0

Aprovado por: Arnaldo Forner

Responsavel pelo PEx e Compliance: Domingos Pereira

Periodicidade de revisdo: anual ou sempre que houver alteracao relevante
Abrangéncia: Cooperados, dirigentes, conselheiros, empregados, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros, motoristas, ajudantes e demais pessoas que atuem em nome da
Cooper BrasVias.

1. Apresentacao

O PEx — Programa de Exceléncia, Conformidade e Integridade é o sistema institucional
da Cooper BrasVias destinado a integrar, organizar e fortalecer as a¢des de qualidade, ética,
legalidade, integridade, seguranca, respeito, sustentabilidade e melhoria continua aplicaveis
as atividades da cooperativa.

O programa complementa e operacionaliza os compromissos estabelecidos na Politica de
Compliance, no Cédigo de Conduta e Etica, na Politica de Igualdade e Diversidade, na
Cartilha de Apoio e Dentincia, no Estatuto Social, no Regimento Interno e nas demais
normas da Cooper BrasVias.

0 Cddigo de Conduta da cooperativa ja determina que cooperados, colaboradores, gestores,
fornecedores e parceiros atuem com integridade, respeito, legalidade, responsabilidade
social e ambiental e valorizacdo da cooperacdo. Também estabelece a obrigacdo de proteger
o patriménio, preservar informacgdes confidenciais, evitar conflitos de interesse e denunciar
atos de corrupg¢io ou favorecimento ilicito.

0 PEx foi estruturado considerando as diretrizes de integridade recomendadas pela
Controladoria-Geral da Unido, que incluem comprometimento da liderancga, gestao de
riscos, politicas internas, treinamentos, canais de dentincia, controles, diligéncia de
terceiros, investigacdo e monitoramento continuo.

2. Conceito do PEx
Para fins deste programa:

Exceléncia
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E a busca permanente pela qualidade dos servigos, eficiéncia operacional, seguranga,
organizacdo, atendimento adequado, cumprimento de prazos e satisfacdo dos cooperados,
clientes, usuarios e parceiros.

Conformidade

E o cumprimento das leis, regulamentos, contratos, editais, normas técnicas, politicas
internas, procedimentos operacionais e obrigagdes assumidas pela Cooper BrasVias.

Integridade

E a atuacio ética, honesta, transparente e responsavel, com prevengio e combate a
corrupgdo, fraude, assédio, discriminacdo, conflito de interesses e qualquer outra pratica
irregular.

Assim, o PEx ndo se limita ao combate a corrupcao. Ele abrange toda a operagdo da Cooper
BrasVias, desde o atendimento e a execugdo dos transportes até a gestdo de documentos,
protecao de dados, relacionamento com o poder publico, seguranca operacional e
tratamento de denuncias.

3. Objetivos
Sao objetivos do PEx:
1. Fortalecer a cultura de ética, integridade, cooperacio e responsabilidade;
2. Assegurar o cumprimento das leis, contratos, regulamentos e normas internas;
3. Prevenir fraudes, corrupcao, desvios, favorecimentos e conflitos de interesse;
4. Melhorar continuamente a qualidade dos servicos de transporte e logistica;
5. Padronizar procedimentos administrativos e operacionais;
6. Promover seguranga nas operacoes, entregas, coletas e deslocamentos;
7. Proteger informacgdes confidenciais e dados pessoais;
8. Prevenir assédio, discriminagio, racismo, LGBTfobia, xenofobia e outras violacdes;
9. Criar mecanismos seguros para denuncias, investigacoes e a¢des corretivas;
10. Identificar e tratar riscos antes que causem danos;
11. Aprimorar a selecdo e o acompanhamento de cooperados, fornecedores e parceiros;
12. Reduzir riscos operacionais, financeiros, juridicos, reputacionais e socioambientais;
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13. Garantir transparéncia e rastreabilidade das decisoes;
14. Valorizar e reconhecer condutas exemplares;

15. Demonstrar aos clientes e 6rgaos contratantes o compromisso institucional da
Cooper BrasVias com as melhores praticas.

4. Principios do PEx
O programa sera conduzido segundo os seguintes principios:
4.1 Integridade

Todas as decisdes deverao ser tomadas de maneira honesta, transparente, responsavel e
compativel com os interesses legitimos da cooperativa.

4.2 Legalidade

Nenhum objetivo comercial, financeiro ou operacional justifica o descumprimento da
legislacao, de contrato, edital, regulamento ou norma interna.

4.3 Respeito e dignidade
Todas as pessoas devem ser tratadas com educacio, dignidade, cordialidade e igualdade.
4.4 Cooperacao

As relacdes internas devem valorizar a participacdo democratica, a ajuda mutua, o
desenvolvimento coletivo e os principios cooperativistas.

4.5 Impessoalidade

DecisoOes sobre selecdo, distribuigdo de servicos, pagamentos, adverténcias, oportunidades e
beneficios devem seguir critérios objetivos e documentados.

4.6 Transparéncia

Informagdes relevantes devem ser registradas, preservadas e disponibilizadas as pessoas
autorizadas, respeitados o sigilo e a protecdo de dados.

4.7 Confidencialidade

Dados pessoais, documentos internos, informacdes financeiras, estratégias comerciais e
informacdes de clientes devem ser protegidos contra acessos e divulgacdes indevidas.

4.8 Diversidade e inclusio
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A Cooper BrasVias promovera igualdade de tratamento e oportunidades, repudiando
discriminacdes relacionadas a raga, cor, etnia, origem, género, identidade de género,
orientacdo sexual, religido, deficiéncia, idade ou qualquer outra condigao.

A Politica de Igualdade e Diversidade prevé ambiente inclusivo e seguro, respeito ao nome
social, combate ao racismo, protecao contra assédio e discriminacao, acdes educativas,
representatividade e monitoramento continuo.

4.9 Responsabilidade social e ambiental

As atividades deverao considerar seus impactos sobre trabalhadores, cooperados,
comunidades, clientes e meio ambiente.

4.10 Nao retaliacao

Nenhuma pessoa podera sofrer ameaca, perseguicao, exclusdo, perda injustificada de
oportunidades ou qualquer represalia por apresentar dentincia ou colaborar de boa-fé com
uma investigacao.

5. Estrutura do PEx

O PEx sera organizado em dez pilares:
1. Lideranga e governanga;
2. Etica e conduta;
3. Gestao de riscos e controles internos;
4. Exceléncia operacional e seguranga;
5. Integridade nas relacdes comerciais e publicas;
6. Gestao de cooperados, colaboradores e terceiros;
7. Diversidade, respeito e direitos humanos;
8. Protecdo de dados, informacoes e patrimonio;
9. Canal de dentncias, investigacdo e resposta;

10. Treinamento, monitoramento e melhoria continua.

6. Pilar 1 — Lideranca e Governanca
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6.1 Comprometimento da Diretoria
A Diretoria devera demonstrar apoio efetivo ao PEx por meio de:
e Aprovacdo formal do programa;
e Disponibilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos e administrativos;
e Participacdo nos treinamentos;
e Exemplo de conduta ética;
e Andlise dos relatorios de riscos, denudncias e indicadores;
e Adocdo das medidas corretivas necessarias;
e Proibicdo de interferéncia indevida nas investigacdes.

0 comprometimento da alta direcao é elemento central de um programa de integridade
efetivo. O Decreto n? 11.129/2022 regulamenta a Lei Anticorrupg¢do e considera, entre os
parametros de avaliacdo de programas de integridade, a aplicacao efetiva de codigos,
politicas, controles, canais de dentincia e mecanismos de prevengao e remediacao.

6.2 Responsavel pelo PEx
Compete ao responsavel pelo PEx e Compliance:
e Coordenar a implantagdo do programa;
e Orientar cooperados, colaboradores e gestores;
e Elaborar e atualizar politicas e procedimentos;
e Receber ou acompanhar dentncias;
e Realizar andlises preliminares;
e Propor medidas preventivas e corretivas;
e Organizar treinamentos;
e Acompanhar indicadores;
e Reportar informacdes a Diretoria;
e Manter registros e evidéncias do programa;
e Atuar com independéncia, imparcialidade e confidencialidade.

6.3 Comité PEx
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A Diretoria podera constituir um Comité de Exceléncia, Conformidade e Integridade,
preferencialmente composto por representantes das areas:

e Diretoria;

e Compliance;

e Juridico;

e Operagoes;

e Administrativo;

e Recursos Humanos ou gestdo de pessoas;
e Tecnologia e protecdo de dados;

e Seguranca operacional.

0 Comité devera reunir-se periodicamente, preferencialmente a cada trés meses, para
analisar riscos, ocorréncias, indicadores, planos de acao e oportunidades de melhoria.

6.4 Registro das decisoes

As decisoes relevantes do Comité e da Diretoria deverdo ser registradas em atas, relatdrios,
sistemas ou documentos proprios, respeitando-se o nivel de sigilo de cada assunto.

7. Pilar 2 — Etica e Conduta
7.1 Condutas obrigatodrias
Todos que atuam em nome da Cooper BrasVias devem:
e Agir com honestidade, lealdade e boa-fé;
e Cumprir as orientacdes legitimas da cooperativa;
e Tratar colegas, cooperados, clientes e terceiros com respeito;
e Preservar documentos, bens, veiculos, equipamentos e sistemas;
e Prestar informacgdes verdadeiras;
e Comunicar erros, incidentes e irregularidades;
e Utilizar os recursos da cooperativa exclusivamente para finalidades autorizadas;
e Zelar pelaimagem e reputacao institucional;
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e Cooperar com auditorias, fiscaliza¢des e investigacoes;
e Recusar e denunciar qualquer vantagem indevida.
7.2 Condutas proibidas
E proibido:
e Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber propina;
e Realizar pagamento de facilitacao;
e Fraudar documentos, medigGes, relatérios, comprovantes ou registros;
o Falsificar assinaturas, fotos, horarios, geolocalizagdes ou informagdes de entrega;

e Manipular escalas, filas, rotas ou distribuicao de servicos em beneficio proprio ou de
terceiros;

e Desviar cargas, mercadorias, valores, combustivel ou materiais;

e Utilizar veiculo, equipamento ou documento irregular;

e Praticar assédio moral ou sexual;

e Discriminar ou constranger qualquer pessoa;

e Retaliar denunciantes ou testemunhas;

e  Omitir deliberadamente uma irregularidade conhecida;

e Compartilhar senhas ou permitir acesso ndo autorizado a sistemas;
e Utilizar informacgdes internas para beneficio pessoal;

e Criar despesas ficticias ou solicitar reembolso indevido;

e Utilizar recursos da cooperativa para finalidades ilegais;

e Comprometer a seguranca das operacdes para cumprir prazo ou meta.

As condutas vedadas estdo alinhadas ao C6édigo de Conduta da Cooper BrasVias, que proibe
assédio, discriminacio, uso indevido de recursos, violacdo de confidencialidade, atividades
que prejudiquem a imagem institucional e omissao diante de irregularidades.

8. Pilar 3 — Gestio de Riscos e Controles Internos

8.1 Mapeamento de riscos
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A Cooper BrasVias realizara periodicamente o levantamento dos riscos relacionados as suas
atividades.

Os riscos deverao ser classificados, no minimo, nas seguintes categorias:
e Operacionais;
e Financeiros;
e Contratuais;
e Regulatoérios;
e Trabalhistas e cooperativistas;
e Tributarios;
¢ Reputacionais;
e Tecnolbgicos;
e Protecio de dados;
e Corrupgao e fraude;
e Seguranca do transporte;
e Saudde e seguranca;
e Sociais e ambientais.
8.2 Exemplos de riscos da operacao
Deverao ser avaliados, entre outros:
e Utilizacdo de motorista ou veiculo nio autorizado;
e Documentacgdo vencida ou irregular;
e Falha no registro de entregas e coletas;
¢ Divergéncia de quantidade, carga ou destinatario;
e Desvio de rota;
e Uso indevido de dados pessoais;
e Favorecimento na distribuicao de viagens;

e Pagamento duplicado ou incorreto;
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e Fraude em comprovantes, pedagios ou reembolsos;
e Descumprimento de horarios e condi¢des contratuais;
e Acidentes e incidentes;
e Condutainadequada durante atendimento;
e Uso de ajudantes nao cadastrados;
e Transporte em desacordo com a capacidade do veiculo;
e Subcontrata¢do ou repasse nao autorizado;
e Violagdo de sigilo;
e Corrupc¢ido em relagcdes com agentes publicos;
e Assédio, discriminagdo ou violéncia;
e Inadequacio de fornecedores e parceiros.
8.3 Matriz de riscos
Cada risco devera ser avaliado considerando:
e Probabilidade de ocorréncia;
e Impacto financeiro;
e Impacto operacional;
e Impacto juridico;
e Impacto reputacional;
e Controles existentes;
e Responsavel pelo tratamento;
e Prazo para corre¢ao;
e Risco residual ap6s a aplicacdo dos controles.
8.4 Controles internos
Os controles poderao incluir:

e Aprovacdo em niveis de alcada;
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e Conferéncia por pessoa diferente de quem executou a atividade;

e Registro eletronico de operacoes;

e Controle de acesso aos sistemas;

e Validacao documental;

e ChecKlists;

e Fotografias e comprovantes;

e Geolocalizacgao;

e Protocolos de atendimento;

e Auditorias por amostragem;

e Conciliacio financeira;
e Revisio de cadastros;

¢ Relatdrios de excecdes;

¢ Bloqueios automaticos em sistemas;

e Registro de alteracdes e historico de usuarios.

9. Pilar 4 — Exceléncia Operacional e Seguranca

9.1 Padrio de exceléncia

Os servicos da Cooper BrasVias deverao ser realizados com:

e Pontualidade;
e Seguranga;

e (Cordialidade;
e Organizacao;
o Eficiéncia;

e Comunicacdo adequada;
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e Preservacdo das mercadorias;
e Atendimento aos requisitos do cliente;
e Registro correto da execugao;
e Resolugdo rapida de ocorréncias.
9.2 Requisitos para motoristas e veiculos
Antes da liberagdo para operacao, devem ser verificados, conforme aplicavel:
e (Cadastro atualizado;
e CNH valida e compativel;
e EAR, quando exigida;
e Documento do veiculo;
e Regularidade cadastral;
e Condi¢cdes de manutencao;
e Equipamentos obrigatorios;
e Capacidade compativel com a carga;
e Identificacdo do motorista e ajudante;
¢ Documentos e autorizacgoes exigidos pelo contrato;
e Treinamentos obrigatorios;
e Auséncia de impedimentos internos.
9.3 Conduta durante a operacao
Motoristas, ajudantes e equipes devem:
e Apresentar-se de maneira adequada;
e Respeitar clientes, beneficiarios, servidores e demais usuarios;
e Cumprir os procedimentos de entrada, carregamento, transporte e entrega;
e Conferir documentos e quantidades;

e Comunicar divergéncias imediatamente;
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e Nao abandonar carga ou veiculo em local inadequado;
e Nao permitir a atuacdo de pessoa nao cadastrada;
e Nao transportar terceiros sem autorizacao;
e Nao dirigir sob efeito de alcool ou substancias que reduzam a capacidade;
e Respeitar as normas de transito e seguranca;
e Preservar aimagem da cooperativa.
9.4 Ocorréncias operacionais

Toda ocorréncia relevante devera ser registrada, incluindo:

e Atrasos;
e Recusas;
e Avarias;
e Faltas;

e Sobras;

e Divergéncias;

o Acidentes;

e Problemas com destinatarios;
e Problemas com documentacao;
e Condutas inadequadas;

e Tentativas de fraude;

e Solicitacbes indevidas;

Situacgdes de risco.

O registro deve conter data, horario, envolvidos, descricdo, documentos, fotos e
providéncias adotadas, quando disponiveis.

9.5 Tratamento das ocorréncias
As ocorréncias serio classificadas como:

e Leve: sem impacto relevante e passivel de orientacdo imediata;
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e Moderada: com impacto operacional, reincidéncia ou necessidade de corre¢do
formal;

e Grave: com risco a seguranca, ao contrato, as pessoas, ao patriménio ou a imagem
da cooperativa;

e Critica: envolvendo fraude, corrupg¢ao, violéncia, acidente grave, desvio, dano
expressivo ou possivel ilicito.

10. Pilar 5 — Integridade nas Rela¢cdes Comerciais e Pablicas
10.1 Anticorrupg¢ao e antissuborno
E proibida qualquer vantagem indevida oferecida ou recebida para:
e Obter contrato;
e Influenciar fiscalizacao;
e Alterar resultado de processo;
o Evitar penalidade;
o Conseguir autorizacao;
e Antecipar pagamento;
e Obter informagio privilegiada;
e Favorecer determinada pessoa ou empresa;
e Manipular licitacdo, cotacdo ou contratagao.

A Lein?12.846/2013 estabelece a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracio publica, enquanto o Decreto n2
11.129/2022 regulamenta essa responsabilizacdo e os parametros relacionados aos
programas de integridade.

10.2 Relacionamento com agentes puiblicos
O contato com agentes publicos devera ocorrer:
e Com finalidade legitima;
e De forma profissional;

e Sem promessas ou vantagens pessoais;
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e Preferencialmente por canais institucionais;
e Com registro documental quando relevante;

e Com participacdo de mais de um representante da cooperativa em reunides
sensiveis, quando possivel.

10.3 Licitagdes e contratos publicos
Nos processos licitatdrios e contratos publicos, é proibido:
e Combinar precos ou resultados;
e Trocar informagdes sigilosas com concorrentes;
e Apresentar documento falso;
e  Omitir impedimento;
e Simular concorréncia;
e Frustrar o carater competitivo;
e Oferecer vantagem a servidor;
e Manipular medi¢ao ou execucao;

e Cobrar servico nio executado;

Utilizar pessoa ou veiculo diferente do autorizado sem anuéncia.
10.4 Brindes, presentes e hospitalidades

Somente poderao ser oferecidos ou recebidos brindes institucionais de baixo valor, sem
expectativa de favorecimento e compativeis com praticas legitimas de relacionamento.

Sao proibidos:
e Dinheiro ou equivalente;
e Presentes de valor relevante;
e Beneficios durante processos de contratacio ou fiscalizacdo;
e Viagens, hospedagens ou entretenimento sem justificativa institucional;
e Vantagens destinadas a familiares ou pessoas ligadas ao decisor.

Casos de duvida deverao ser submetidos ao responsavel pelo Compliance.
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10.5 Doacgdes e patrocinios
Doacgoes e patrocinios devem:
e Possuir finalidade legitima;
e Ser previamente aprovados;
e Ter beneficiario identificado;
e Ser formalmente documentados;
e Nao servir para obter vantagem indevida;
e Serregistrados financeira e contabilmente;

e Passar por verificacdo de integridade do beneficiario, quando necessario.

11. Pilar 6 — Gestao de Cooperados, Colaboradores e Terceiros
11.1 Cadastro e selecao

A admissao, contratacdo ou credenciamento devera observar critérios objetivos e
documentados.

Poderao ser verificados:
o Identidade;
e CPF ou CNPJ;
e Endereco;
e Qualificacao;
¢ Documentos profissionais;
e Certiddes ou consultas exigidas;
e Regularidade cadastral;
e Experiéncia;
e Capacidade operacional;
e Conflitos de interesse;

e Histdrico de ocorréncias;
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e Aceite das politicas internas.
11.2 Diligéncia de integridade

Fornecedores e parceiros de maior risco poderdo passar por avaliacdo de integridade antes
da contratacio e durante o relacionamento.

A avaliacdo podera considerar:
e Estrutura societaria;
e Beneficiarios finais;
¢ Reputacao;
e Existéncia de sanc¢des;
e Processos relevantes;
e Relacdo com agentes publicos;
e Capacidade técnica;
e Politicas de integridade;
e Histdrico contratual;
e Riscos ambientais, sociais e trabalhistas.
11.3 Clausulas de integridade
Contratos relevantes deverdo conter, quando aplicavel:
e Obrigacao de cumprir a legislacao;
e Proibicdo de corrupcgio e fraude;
e Protecdo de dados e confidencialidade;
e Respeito aos direitos humanos;
e Proibicdo de trabalho infantil ou analogo ao escravo;
e Dever de comunicar irregularidades;
e Direito de auditoria;
e Possibilidade de suspensao ou rescisdo por violacao grave;

e Obrigacao de cooperar com investigacdes.

Av. José Maria Fernandes, 754 - Parque Novo Mundo - Sdo Paulo - SP

Atender bem

KA <>~

Fazbem



http://www.cooperbrasvias.org.br/

www.cooperbrasvias.org.br
(11) 2361-6652 / (11) 9 8881-7704

(Q Cooper BrasVias - Cooperativa de Transportes e Logistica

11.4 Conflito de interesses

Existe conflito de interesses quando uma relacao pessoal, familiar, financeira ou profissional
pode influenciar ou aparentar influenciar uma decisao.

Devem ser comunicadas situacdes como:
e Contratacdo de empresa de familiar;
e Participacdo em empresa concorrente ou fornecedora;
e Recebimento de vantagem de cliente ou parceiro;
¢ Decisdo envolvendo pessoa com vinculo préximo;
e Uso de informacdo interna para beneficio particular;
e Favorecimento em escalas, rotas ou pagamentos.

A comunicacdo do conflito ndo significa automaticamente irregularidade. Ela permite que a
situacio seja analisada e tratada com transparéncia.

12. Pilar 7 — Diversidade, Respeito e Direitos Humanos
A Cooper BrasVias adota tolerancia zero para:

e Assédio moral;

e Assédio sexual;

¢ Racismo;

¢ LGBTfobia;

e Xenofobia;

e Discriminacdo de género;

¢ Intolerancia religiosa;

e Discriminagdo por deficiéncia;

e Humilhagdes;

¢ Ameacgas;

e Intimidacdo;
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e Coacao;
e Violéncia fisica ou verbal.

A Cartilha de Apoio e Dentincia da Cooper BrasVias identifica essas condutas, orienta sua
dentncia e estabelece que os relatos sejam tratados de forma segura, acolhedora, sigilosa e
imparcial.

12.1 Compromissos
A cooperativa devera:
e Assegurar igualdade de tratamento;
e Respeitar o nome social;
e Promover acessibilidade;
e Estimular oportunidades igualitarias;
e Prevenir comportamentos discriminatorios;
e Oferecer treinamentos;
e Apurar dentncias;
e Aplicar medidas disciplinares;
e Proteger vitimas e denunciantes;
e Incentivar diversidade em posicdes de responsabilidade.
12.2 Atendimento respeitoso
O respeito devera ser observado em toda interagdo com:
¢ Cooperados;
e Colaboradores;
e Clientes;
e Beneficiarios;
e Alunos;
e Criancas e adolescentes;

e Pessoas idosas;
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e Pessoas com deficiéncia;
e Servidores publicos;
e Comunidades atendidas;

e Fornecedores e parceiros.

13. Pilar 8 — Protecao de Dados, Informag¢oes e Patrimdnio
13.1 Protecao das informagdes

As informagdes devem ser acessadas apenas por pessoas autorizadas e para finalidades
relacionadas as suas funcdes.

Sado consideradas informacdes protegidas:
e Dados pessoais;
e Documentos de cooperados;
e Dados de motoristas;
e Dados bancarios;
¢ Informacoes de clientes;
¢ Rotas e localizacdo;
e Contratos;
e Propostas comerciais;
¢ Informacoes financeiras;
e Senhas;
e Relatorios internos;
¢ Dados de beneficiarios;
e Fotografias e comprovantes.
13.2 Regras de acesso
Cada usuario devera:

e Utilizar credenciais individuais;
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e Manter sua senha em sigilo;

e Nao compartilhar acesso;

e Bloquear o equipamento quando se afastar;

e Comunicar acessos suspeitos;

e Utilizar somente sistemas autorizados;

e Nio armazenar documentos em locais pessoais sem autorizagao.
13.3 Documentos fisicos e digitais
Documentos devem ser:

e Organizados;

e (lassificados;

e Armazenados de forma segura;

e Protegidos contra perda ou acesso indevido;

e Mantidos pelo prazo necessario;

¢ Eliminados com seguranca quando encerrado o prazo de conservacao.
13.4 Incidentes de seguranca
Devem ser comunicados imediatamente:

e Perda de documento;

e Celular ou computador extraviado;

e Envio de informacgao a pessoa errada;

e Acesso nao autorizado;

e Vazamento de dados;

e Compartilhamento indevido;

e Ataque ou fraude digital;

e Uso suspeito de conta ou senha.

13.5 Protec¢ao do patrimodnio
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E dever de todos preservar:

Veiculos;
Equipamentos;
Sistemas;
Instalagdes;
Mercadorias;
Documentos;
Recursos financeiros;
Marca;

Imagem;

Propriedade intelectual.

Cooper BrasVias - Cooperativa de Transportes e Logistica
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14. Pilar 9 — Canal de Dentincias, Investigacdo e Resposta

14.1 Canais oficiais

As dentncias poderao ser realizadas pelos canais institucionais:

Canal on-line: pagina de dentncia e apoio da Cooper BrasVias;

WhatsApp/telefone: (11) 9 8881-7704;

E-mail de Compliance: compliance@cooperbrasvias.org.br;

E-mail de apoio: apoio@cooperbrasvias.org.br.

14.2 Situacdes que podem ser denunciadas

Podem ser relatadas:

Corrupgao;
Suborno;
Fraude;

Favorecimento;
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Conflito de interesses;
Desvio de recursos;
Falsificacao;

Assédio;
Discriminacao;
Racismo;

LGBTfobia;
Xenofobia;

Coacao;

Violacdo de dados;

Cooper BrasVias - Cooperativa de Transportes e Logistica
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Descumprimento de contrato;

Risco a seguranga;

Irregularidade operacional;

Retaliacao;

Conduta que viole as politicas da Cooper BrasVias.

14.3 Caracteristicas do canal

O canal devera assegurar:

Possibilidade de relato identificado ou an6nimo;

Confidencialidade;
Tratamento imparecial;
Acesso restrito;

Registro e rastreabilidade;
Protecdo contra retaliacdo;

Resposta proporcional;

Preservacao dos direitos das pessoas envolvidas.

Av.José Maria Fernand

es, 754 - Parque Novo Mundo - Sao Paulo - SP

Atender bem

KA <>~

Fazbem



http://www.cooperbrasvias.org.br/

A

14.4 Procedimento de apuracao
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O procedimento serd composto pelas seguintes etapas:

1. Recebimento

O relato é recebido por canal oficial.

2. Registro e protocolo

A denuncia é registrada de forma sigilosa e recebe classificagdo e ndmero de protocolo,
quando aplicavel.

3. Analise preliminar

E verificado se o relato contém informag¢des minimas, qual sua gravidade, quais medidas
urgentes sdo necessarias e quem podera conduzir a apuracao.

4. Planejamento da investigacao

Sao definidos:

Objeto da apuracao;
Pessoas responsaveis;
Documentos necessarios;
Entrevistas;

Prazo estimado;

Cuidados de confidencialidade.

5. Coleta de informagoes

Poderao ser analisados:

Documentos;
Registros de sistemas;
Imagens;

Mensagens;
Comprovantes;

Relatérios;
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e Dados de acesso;
e Depoimentos de envolvidos e testemunhas.
6. Direito de manifestacao

A pessoa apontada devera ter oportunidade de apresentar sua versao, observados a
confidencialidade, a seguranca das pessoas e o interesse da investigacao.

7. Relatorio conclusivo
O relatorio devera indicar:

e Fatos apurados;

e Evidéncias;

e Limitacdes;

e Conclusio;

e Recomendacgoes;

e Medidas corretivas ou disciplinares.
8. Decisao

A decisdo serd tomada pela autoridade interna competente, sem participacdo de pessoa que
possua conflito de interesses.

9. Acompanhamento
As medidas determinadas serdo acompanhadas até sua implementacio.

Esse fluxo incorpora o procedimento previsto na Cartilha de Apoio e Denuncia:
recebimento, registro, analise preliminar, apuracio, entrevistas, encaminhamento,
acompanhamento e protecdo ao denunciante.

14.5 Medidas de protecao

Poderao ser adotadas medidas temporarias para:

Separar envolvidos;

Impedir contato inadequado;

Preservar documentos;

Suspender acessos;
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e Proteger vitimas e testemunhas;

e Evitar continuidade da irregularidade;

e Garantir seguranca da operacao.
Essas medidas nao representam antecipac¢ao de culpa.
14.6 Dentuncias de boa-fé

A pessoa que denunciar de boa-fé sera protegida, mesmo que a irregularidade nao seja
comprovada.

A apresentacdo intencional de dentncia falsa, com objetivo de prejudicar alguém, também
podera ser apurada.

15. San¢odes e Medidas Corretivas

A violagdo ao PEx podera resultar, conforme a gravidade, reincidéncia, intencdo, impacto e
normas aplicaveis, em:

e Orientacao;

e Treinamento obrigatério;

e Adverténcia verbal registrada;

e Adverténcia escrita;

e Suspensio de atividade;

e Bloqueio temporario;

e Retirada de escala ou operacao;

e Ressarcimento de prejuizos;

e Suspensdo contratual;

e Rescisdo de contrato;

e Descredenciamento;

e Exclusdo ou desligamento, conforme Estatuto e Regimento Interno;
e Comunicacgdo as autoridades competentes;
e Adocdo das medidas judiciais cabiveis.
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Na aplicacdo das medidas serdo considerados:

e Gravidade da conduta;

Risco ou dano causado;

e Participacdo da pessoa;

e Existéncia de intengao;

e (Cooperacao com a apuracao;
e Reincidéncia;

e Tentativa de ocultagao;

e Reparacio espontanea;

e Histdrico de conduta;

e Proporcionalidade.

16. Pilar 10 — Treinamento, Monitoramento e Melhoria Continua
16.1 Treinamentos obrigatodrios
A Cooper BrasVias promovera treinamentos sobre:
e (Cobdigo de Conduta;
e PEx;
e Anticorrupcao;
e Conflito de interesses;
e Assédio e discriminacio;
e Diversidade e inclusao;
e Canal de denuncias;
e Protecdo de dados;
e Seguranca da informacao;

e Seguranca operacional;
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Atendimento ao cliente;
Procedimentos contratuais;
Prevencgdo de fraudes;
Sadde e seguranca;

Obrigacdes especificas de cada operagao.

16.2 Publicos e periodicidade

Os treinamentos serdo realizados:

No ingresso ou credenciamento;

Antes do inicio de operacgoes especificas;
Periodicamente;

Quando houver atualizacdo de politica;
Ap0s ocorréncia relevante;

Quando identificada deficiéncia de conhecimento.

16.3 Registros

Deverdo ser mantidos:

Conteudo do treinamento;
Data;

Carga horaria;

Instrutor;

Participantes;

Lista de presenca;

Avaliac¢do, quando aplicavel;
Certificados ou comprovantes;

Materiais utilizados.

16.4 Comunicac¢io continua
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O contetddo do PEx podera ser divulgado por:
o Site;

e Aplicativo;

e E-mail;
e  WhatsApp;
e Murais;

e Cartilhas;

¢ Reunides;

e Comunicados;

e Treinamentos presenciais ou on-line;

e Campanhas internas.

17.Indicadores do PEx
Para avaliar a efetividade do programa, poderao ser utilizados os seguintes indicadores:
17.1 Exceléncia operacional
e Percentual de entregas realizadas no prazo;
o Indice de ocorréncias por operagio;
e Indice de avarias;
¢ Quantidade de devolugdes;
e Tempo médio de solucdo de ocorréncias;
o Indice de satisfacdo dos clientes;
o Indice de reclamagdes procedentes;
e Reincidéncia de falhas;
e Percentual de documentos validos;

e Percentual de veiculos aprovados em inspecoes.
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17.2 Conformidade

Percentual de cadastros completos;

Quantidade de nao conformidades;

Percentual de planos de acdo concluidos no prazo;
Quantidade de contratos revisados;

Percentual de fornecedores avaliados;
Quantidade de auditorias realizadas;

indice de conformidade documental;

Quantidade de acessos inadequados identificados.

17.3 Integridade

Numero de denuncias recebidas;

Tipos de denuncias;

Tempo médio de analise;

Percentual de denuncias concluidas;

Percentual de medidas implementadas;

Numero de casos de retaliagao;

Percentual de pessoas treinadas;

fndice de conhecimento das politicas;

Numero de conflitos de interesse declarados e tratados;

Reincidéncia de violacoes.

17.4 Diversidade e respeito

Numero de treinamentos realizados;
Participagdo nos treinamentos;
Dentncias relacionadas a discriminagio;

Medidas de acessibilidade implementadas;
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e Representatividade em fungdes de responsabilidade;

e Acdes educativas e de conscientizacdo realizadas.

18. Auditoria e Avaliacao do Programa
0 PEx sera submetido a avalia¢des periddicas para verificar:
e Se as politicas estdo atualizadas;
e Se os procedimentos sdo efetivamente cumpridos;
e Se os controles sdo suficientes;
e Se os treinamentos estdo alcangando os publicos;
e Se as denuncias sdo tratadas adequadamente;
e Se osriscos estdo sendo reduzidos;
e Seas medidas corretivas sdo implementadas;
¢ Se ha necessidade de revisido ou reforco dos controles.
As avaliacdes poderao ocorrer por meio de:
e Auditorias internas;
e Verificacdes por amostragem;
e Entrevistas;
e Testes de controles;
e Analise de documentos;
e Pesquisas de percep¢ao;
e Revisdo de denuncias e ocorréncias;
e Auditorias independentes, quando necessarias.

A CGU trata o monitoramento continuo e o aperfeicoamento do programa como elementos
fundamentais para prevenir, detectar e remediar irregularidades.

19. Plano Anual do PEx
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A cada ano devera ser elaborado um plano contendo, no minimo:

Acao

Atualizar matriz de
riscos

Revisar politicas
internas

Realizar treinamento
geral

Avaliar terceiros
criticos

Auditar documentos
operacionais

Revisar acessos aos
sistemas

Avaliar o canal de
denuncias

Acompanhar planos de
acao

Apresentar relatoério a
Diretoria

Responsavel

Compliance/Diretoria

Compliance/Juridico

Compliance

Prazo Evidéncia

Anual

Anual Versc".)es
atualizadas
Listad

Anual istade
presenca

Relatorio de

Administrativo/Compliance Semestral

Operacoes

Tecnologia

Compliance

Comité PEx

Responsavel pelo PEx

20. Reconhecimento de Boas Praticas

avaliacdo

. Relatorio de
Trimestral R
auditoria

) Relatorio de
Trimestral
acessos

Relatorio
Semestral o
estatistico

Trimestral Ata de reunido

Relatorio

Anual
aprovado

Situacao

Matriz aprovada Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Além das medidas disciplinares, o PEx podera reconhecer cooperados, colaboradores e
equipes que demonstrem:

e Atendimento exemplar;

e Prevencdo de riscos;

e Comunicacgdo responsavel de falhas;

e Cumprimento consistente dos procedimentos;
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Ideias de melhoria;
Conduta ética;
Cooperagao;
Respeito e inclusao;

Reducdo de ocorréncias;

Cooper BrasVias - Cooperativa de Transportes e Logistica
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Compromisso com seguranca e qualidade.

0 reconhecimento podera ocorrer por meio de certificados, mengdes, campanhas internas,

participacdao em projetos ou outras formas aprovadas pela Diretoria.

21. Documentos integrantes do PEx

Integram o PEx, entre outros:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Politica de Compliance;

Cédigo de Conduta e Etica;

Politica de Igualdade e Diversidade;

Cartilha de Apoio e Dentincia;

Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados;

Politica de Seguranca da Informacgio;

Politica Anticorrupcao;

Politica de Conflito de Interesses;

Procedimento de Apuragdo de Dentncias;

Procedimento de Gestao de Riscos;

Procedimento de Gestdo de Terceiros;

Procedimento de Controle

Documental;

Procedimentos operacionais;

Plano anual de treinamentos;

Matriz de riscos;
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16. Plano anual do PEx;
17. Termos de ciéncia e compromisso;

18. Registros de auditorias e planos de acao.

22. Responsabilidades
Diretoria
e Aprovar e apoiar o programa;
e Garantir os recursos necessarios;
e Analisar os relatérios;
e Deliberar sobre casos relevantes;
e Demonstrar comportamento ético.
Responsavel pelo Compliance e PEx
e Coordenar o programa;
e Orientar os publicos;
e Monitorar riscos e controles;
e Gerenciar denuncias e apuragdes;
e Produzir relatérios;
e Propor melhorias.
Gestores
e Aplicar os procedimentos;
e Fiscalizar suas equipes;
e Registrar ocorréncias;
e Corrigir falhas;
e Nao ocultar irregularidades;

e Incentivar a participagdo nos treinamentos.

Av. José Maria Fernandes, 754 - Parque Novo Mundo - Sdo Paulo - SP

Atender bem

KA <>~

Fazbem



http://www.cooperbrasvias.org.br/

A

Cooperados e colaboradores

Conhecer e cumprir as politicas;
Participar dos treinamentos;
Manter documentos atualizados;
Comunicar ocorréncias;
Cooperar com investigacdes;

Preservar informacgdes e patrimonio.

Fornecedores e parceiros

Cumprir as clausulas de integridade;
Respeitar as normas da cooperativa;
Manter documentacao valida;
Comunicar irregularidades;

Permitir verificacoes previstas contratualmente.

23. Termo de Ciéncia e Compromisso

Cooper BrasVias - Cooperativa de Transportes e Logistica

www.cooperbrasvias.org.br
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Todos os publicos abrangidos poderao ser solicitados a assinar termo declarando que:

Declaro que recebi, li e compreendi o PEx — Programa de Exceléncia, Conformidade e
Integridade da Cooper BrasVias. Comprometo-me a cumprir suas diretrizes, participar dos
treinamentos obrigatoérios, comunicar conflitos de interesse, proteger as informacdes as
quais tiver acesso e denunciar, de boa-fé, qualquer irregularidade de que tiver

conhecimento. Estou ciente de que o descumprimento das normas podera resultar nas
medidas disciplinares, contratuais e legais aplicaveis.

Nome:
CPF/CNP]J:

Cargo, func¢ao ou vinculo:

Data: //

Assinatura:
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24. Disposic¢oes Finais

O PEx devera ser interpretado em conjunto com o Estatuto Social, Regimento Interno,
contratos, politicas e procedimentos da Cooper BrasVias.

Nenhuma pessoa, independentemente de cargo, fun¢do, tempo de vinculo ou importancia
comercial, esta autorizada a descumprir suas disposigoes.

Duvidas devem ser encaminhadas ao responsavel pelo Compliance antes da realizagdo da
conduta, sempre que possivel.

Casos ndo previstos serdo analisados pelo responsavel pelo PEx, pelo setor juridico, pelo
Comité PEx ou pela Diretoria, conforme sua natureza e gravidade.

O programa sera revisado anualmente ou quando ocorrer:
e Mudanga legislativa ou regulatoria;
e Alteracdo relevante nas operacoes;
e Celebracao de contrato de maior risco;
e Identificacdo de nova vulnerabilidade;
e Ocorréncia grave;
e Recomendacgio de auditoria;

e Mudanga na estrutura da cooperativa.

25. Declaracgao Institucional

A Cooper BrasVias acredita que a exceléncia somente é possivel quando acompanhada de
ética, seguranga, respeito e responsabilidade.

Por meio do PEx, a cooperativa assume o compromisso de executar seus servicos com
qualidade, cumprir suas obrigacdes, proteger as pessoas, prevenir irregularidades e
melhorar continuamente seus processos.

PEx — Fazer certo, atender bem e melhorar sempre.

Aprovado por: Arnaldo Forner
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Atender bem
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